Best Travels baeredygtighedsindsats 2025
Status og initiativer i aret der gik

2025 har veeret et ar praeget af bade udfordringer og udvikling i rejsebranchen. For Best Travel har det
samtidig veeret et ar, hvor vi har styrket vores arbejde med ansvarlig og baeredygtig drift — et arbejde,
der bygger pa vores Travelife-certificering og de krav og standarder, den forpligter os til.

Nedenfor finder | en samlet oversigt over vores vigtigste indsatser i 2025 samt en introduktion til de
policydokumenter, der er vedhaeftet julekortet.

Fornyet Travelife-certificering - fundamentet for vores baeredygtighedsarbejde

| 2025 har vi igen opnéet fornyet Travelife-certificering. Det er en vigtig milepael, som dokumenterer, at
vi arbejder struktureret og ansvarligt med omrader som miljg, sociale forhold, menneskerettigheder,
kulturhensyn og leverandgrstyring.

Som en del af certificeringen har vi udarbejdet og opdateret en raekke policydokumenter, som udgar
det feelles grundlag for vores arbejde — bade internt og i samarbejdet med vores leverandgrer.

Vores policydokumenter - og hvad vi forventer fra vores partnere

For at styrke baeredygtighed i hele vores veerdikeede har vi udviklet fire centrale policies. De er alle
vedheeftet og er udarbejdet som fglge af vores certificeringskrav.

Vi beder vores samarbejdspartnere om at streebe efter at leve op til disse standarder, savii
feellesskab kan sikre mere ansvarlige rejseoplevelser.

1. Sustainability Code of Conduct - The Supplier

Dette dokument udstikker vores minimumsforventninger til sociale forhold, kulturhensyn og
miljgansvar hos alle leverandgrer. Det omfatter blandt andet:

« fair arbejdsvilkar og respekt for menneskerettigheder

e ansvarlig handtering af ressourcer og affald

¢ beskyttelse af natur, biodiversitet og dyrevelfeerd

2. Policy for ansvarlig rejseadfeerd

Denne policy sikrer, at vores geester far klar, praktisk og let forstaelig information om ansvarlig adfeerd
far og under rejsen. Fokus er ikke pa teknisk radgivning, men pa gode principper for hensyn til
lokalsamfund, natur og kultur.



3. Partner Sustainability Policy

Politikken definerer, hvordan vi arbejder med bade nye og eksisterende partnere. Den tydeliggar, at
samarbejdet bygger pa:

¢ overholdelse af lovgivhing og ansvarlige standarder

* I[gbende reduktion af miljgpavirkning

* dben dialog og snske om forbedring

Fra 2027 gnsker vi at introducere et "Partner Sustainability Newsletter” som et led i vores motivation
ogvidensdeling.

4. Sustainable Excursion Policy

Denne policy beskriver principperne for, hvordan vi sammen med vores partnere udvikler og udveaelger
ansvarlige udflugter. Fokus er pa:

* beskyttelse af natur og dyreliv

e respekt for lokal kultur og lokalsamfund

¢ stgtte til lokale leverandgrer og gkonomier

Ansvarlig drift — ogsa i et udfordrende ar

Selvom 2025 ikke blev det rejsear, vi havde habet pa, har vi brugt aret til at styrke vores processer,
vores partnersamarbejder og vores fundament for de kommende ar.

Vi har seerligt prioriteret:
o teettere dialog med samarbejdspartnere om vores policydokumenter
e opdateringer af interne procedurer i henhold til certificeringens krav
e ggetfokus pa lokale aktgrer og mere ansvarlige udflugtsoplevelser

e bedre formidling til geester om god rejseadfeerd

Fremtiden - feelles ansvar, feelles ambition

Vores ambition er klar: Vi gnsker at skabe rejseoplevelser, der ikke blot er mindevaerdige, men ogsa
ansvarlige og respektfulde over for bAde mennesker og natur.

Det kan vi kun lykkes med i samarbejde med jer.
Derfor vil vi i arene frem fortsaette med at styrke dialogen, udvikle veerktgjer og seette nye mal - altid
med afseet i Travelife-standarderne og vores faelles ansvar i veerdikaeden.

Tak for samarbejdet

Vi seetter stor pris pa alle samarbejdspartnere, der deler vores ambitioner og arbejder aktivt for at
understgtte vores feelles standarder.
Sammen kan vi lgfte beeredygtighedsniveauet i rejsebranchen - ét skridt ad gangen.



Policy for information om ansvarlig rejseadfeerd
Formal

Formalet med denne policy er at sikre, at Best Travel giver gaester tydelig, korrekt og praktisk
information om, hvordan de kan veere ansvarlige rejsende. Vi leverer relevante fakta og konkrete tips,
der hjeelper geesterne med at treeffe informerede valg fgr, under og efter rejsen.

Anvendelsesomrade

Geaelder alle medarbejdere og rejseledere, der arbejder med kundekontakt, rejseplanleegning,
produktudvikling og kommunikation.

Information om ansvarlig rejseadfaerd

Grundprincipper

e Best Travel giver ikke faglig eller certificeret radgivning om baeredygtighed, miljgpavirkning eller
CO,-aftryk.

e Vores opgave er atinformere om generelle og anerkendte retningslinjer for ansvarlig adfaerd
som rejsende.

¢ Information gives pa et neutralt, faktuelt og ikke-dokumentationskreevende grundlag.

Kommunikation til gaester
e Viformidler information om ansvarlig rejseadfaerd som hjeelp til geesten, ikke som krav.

e Visikrer, atinformationen er praktisk, forstaelig og universelt anerkendt.

Ansvarlig adfeerd pa destinationen
Vi (inkl. Rejseledere) informerer gaesterne om eksempelvis:
o Atrespektere lokal kultur, normer og traditioner.
e At fglge lokale regler for natur- og kulturarvsomrader.
e Atundga at efterlade affald og bruge de lokale systemer for affaldshandtering.
e Atvise hensyn til lokalsamfund, natur og dyreliv.
e At statte lokale aktgrer, hvis de gnsker det, fx sma butikker eller lokale guider.

(Disse punkter fremlaegges som tips — ikke som radgivning om baeredygtighed.)

Transport og indkvartering



e Vibeskriver neutrale fakta, nar geesten gnsker det (fx hvad en direkte flyvning betyder for
rejsetid eller komfort).

e Viundgar at udtale os om, hvilke transport- eller hotelvalg der er "bedst for miljget", da det
kreever dokumentation.

o Hvis geesten efterspgrger ansvarlige valg, kan vi dele generelle principper, fx:
o atbegreense ungdvendigt forbrug
o atrespektere hotellets ressourceregler (vand, handkleeder osv.)

o atvise hensyn til lokale omgivelser

Udflugter og oplevelser

o Viinformerer om udflugters indhold, starrelse, niveau og karakter —ikke deres miljgmeaessige
effekt.

e Vifrarader kun aktiviteter, hvis der foreligger klare etiske hensyn (fx dyrevelfeerd), og
kommunikationen skal veere baseret pd dokumentérbare fakta og almindeligt anerkendte
standarder.

Information om ansvarlige valg under rejsen

Inden for rammen af personlig rejseinformation gar vi geesten opmaerksom pa relevante muligheder,
der kan stgtte dem i at rejse ansvarligt. Dette omfatter fx:

e Praktiske tips om god adfaerd pa hoteller og i naturen.
¢ Information om lokale regler eller forventninger til besggende.
e Oplysning om, hvordan man viser hensyn til destinationens kultur, natur og befolkning.

Vifremhaever ikke “bzeredygtige alternativer” som salgsargument eller dokumentérbare miljgfordele.
Fokus er altid pa den ansvarlige geests adfaerd, ikke pa produktets miljgmeessige kvalitet.

Opdatering og kvalitetssikring

¢ Information revideres mindst én gang om aret for at sikre, at den afspejler bredt anerkendte
normer for ansvarlig rejseadfeerd.

e Medarbejdere opdateres lsbende om aendringer i denne policy.



Partner Sustainability Policy
Best Travel
1. Formal

Formalet med denne Partner Sustainability Policy er at sikre, at alle Best Travels samarbejdspartnere
arbejder i overensstemmelse med ansvarlige og beeredygtige principper. Politikken skal styrke
beeredygtighed i veerdikaeden, motivere eksisterende partnere og sikre, at nye partnere lever op til Best
Travels standarder.

2. Anvendelsesomrade

Politikken geelder for alle nuveerende og fremtidige partnere, herunder flyselskaber, hoteller, lokale
agenter, transportleverandgrer og gvrige serviceleverandgrer.

3. Vores forventninger til partnere
Partnere forventes at:

¢ Overholde geeldende lovgivning inden for arbejdsmiljg, menneskerettigheder, dyrevelfeerd og
miljg.

e Arbejde aktivt for at reducere deres miljgpavirkning, bl.a. via affaldshandtering, energiforbrug
og reduceret plastik.

e Sikre rimelige arbejdsforhold og social ansvarlighed.
o Respektere lokal kultur, samfund og biodiversitet.
e Samarbejde dbent med Best Travel om forbedringer og rapportering.

Disse forventninger er specificeret i Best Travels Sustainability Code of Conduct, som er et
obligatorisk bilag for alle leverandgrer.

4. Kommunikation til partnere
4.1 Nye partnere

Ved etablering af nye samarbejder modtager alle leverandgrer vores Sustainability Code of Conduct,
som de skal acceptere som en forudsaetning for samarbejdet. Dokumentet sendes sammen med
kontrakten og udger et integreret bilag til aftalen.

Dette fungerer som dokumentation for, at Best Travel aktivt kommunikerer vores baeredygtighedskrav
fra starten af samarbejdet.

4.2 Eksisterende partnere



Alle eksisterende partnere modtager vores Code of Conduct arligt sammen med opdateringer eller
gendringer, hvor relevant.

5. Motivation og udvikling af partnerskabet

Best Travel gnsker ikke blot, at partnere lever op til krav — vi gnsker at inspirere og motivere til lgbende
forbedringer.

Derfor vil Best Travel fra 2027 etablere et dedikeret “Partner Sustainability Newsletter”, som har til
formal at:

e Deleviden og best practices inden for baeredygtig turisme
o Fremhaeve partneres egne initiativer og succeser

¢ Introducere nye veerktgjer, trends og certificeringer

e Styrke samarbejdet om feelles beeredygtighedsmal

Nyhedsbrevet vil blive udsendt arligt (eller halvarligt) til alle samarbejdspartnere og fungerer som et
motivationsveerktgj og dialogplatform.

6. Udveelgelse af nye partnere
Ved vurdering af nye partnere indgar fglgende kriterier:
o Eksistens af egne baeredygtighedspolitikker eller certificeringer
e Evnentil at efterleve Best Travels Code of Conduct
¢ Villighed til at dele oplysninger om deres sociale og miljgmaessige indsats
o Abenhed for lgbende forbedringer og dialog

Kun partnere, som accepterer og efterlever vores Code of Conduct, kan indga samarbejde.

7. Opfalgning og efterlevelse
e BestTravel kan anmode om dokumentation, rapporter eller statusopdateringer.
o Ved veesentlige afvigelser kan der kraeves korrigerende handlingsplaner.

o Ved grov eller gentagen manglende efterlevelse kan samarbejdet ophgre.

8. Revision

Politikken revideres arligt for at afspejle udvikling i best practice, lovgivning og Best Travels egne
malsaetninger.



Sustainable Excursion Policy — Information til Best Travels samarbejdspartnere

Best Travel er engageret i at tiloyde vores geester udflugter, der ikke blot er mindevaerdige, men ogsa
ansvarlige. For at understgtte dette har vi udviklet en udflugtspolitik, som beskriver de principper, vi
tilstreeber at folge ved udveelgelse, udvikling og gennemfgrelse af udflugter i samarbejde med vores
betroede partnere.

Vi deler denne politik med jer for at sikre gennemsigtighed og skabe en feelles forstaelse af de
standarder, Best Travel gnsker at leve op tili alle udflugter for vores geester. Vi seetter stor pris pa jeres
samarbejde og engagement i at hjeelpe os med at na disse mal.

Baeredygtighedsprincipper for udflugter udbudt til Best Travels gaester
1. Miljgmaessigt ansvar

Best Travel har som mal at minimere den miljgmaessige pavirkning fra de udflugter, vi tilbyder. Derfor
sgger vi samarbejde med partnere, som:

e Anvender transportformer med lavt CO,-udslip eller breendstofeffektive l@sninger, hvor det er
muligt.

e Beskytter den lokale natur ved at undga aktiviteter, der kan skade dyreliv, vegetation eller
sarbare gkosystemer.

e Folger gode affaldshandteringsrutiner og bidrager til at reducere brugen af engangsplast under
udflugterne.

2. Socialt og kulturelt ansvar

De udflugter, vi tilbyder, skal bidrage positivt til lokalsamfundene og respektere den kulturelle arv pa
destinationerne. Vi veerdseetter derfor partnere, som:

e Sikrer, at udflugterne fremmer respektfuld omgang med lokale traditioner, skikke og
lokalsamfund.

o Tilbyder fair og sikre arbejdsforhold for alle medarbejdere involveret i udflugterne.

o (Jger geesternes bevidsthed ved at formidle lokal etikette, kulturelle normer samt eventuelle
retningslinjer for specifikke besggssteder.

3. Okonomisk baeredygtighed

Best Travel gnsker at styrke de destinationer, vi arbejder med, ved at stgtte lokale gkonomier. Derfor
prioriterer vi partnere, som:

o Erlokalt forankrede eller benytter lokale guider, leverandgrer og mindre virksomheder.

e Sikrer, at indtaegter fra turisme kommer lokalsamfundet til gode pa en fair og meningsfuld
made.

o Tilbyder oplevelser, der fremhaever lokale handveerk, kulturarv og den regionale identitet.



Hvis du gnsker, kan jeg ogsa:
o tilpasse sproget til juridisk/politik-niveau
o gore teksten mere marketing-venlig

o forkorte den til en one-pager eller leverandgrkodeks



